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 保証カード取扱説明書モバイルバッテリー

ご使用にあたって

03

免責事項

本製品の使用により生じた損害・事故について、当社は一切の責任を負いかねます。
本書に記載された使用方法・注意事項をよくご確認のうえ、正しくご使用ください。

同梱物

製品仕様



製品の構造/基本操作
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各部名称

USB-C3
内蔵ケーブル USB-C2

内蔵ケーブル
電源ボタンUSB-C1

入力/出力ポート USB-A
出力ポート

バッテリー残量の確認

電源ボタンを1回押すと、液晶画面にバッテリー残量が表示されます。

ACアダプター(別売)をコンセントに差し、対応するケーブルで本製品のUSB-C1ポー
トと接続します。液晶画面の充電アイコンが点滅し、充電が開始されます。

※初回使用時は本製品を満充電にしてからご使用ください。

本製品への充電

コンセント

ACアダブター
(別売)

充電アイコン

バッテリー残量(%)
本製品への充電時に点滅

急速充電ランプ
PD充電時に点灯



機器への給電/使用時の注意
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各種機器への給電

●内蔵ケーブルを使用する場合
内蔵ケーブル(USB-C2/C3)の端子部分を持って引き出し、各種機器のUSB-Cポート
に接続します。

●USB-C1出力を使用する場合
USB-C1ポートと各種機器を対応するケーブルで接続します。

●USB-A出力を使用する場合
USB-Aポートと各種機器を対応するケーブルで接続します。

※内蔵ケーブルは無理に引っ張ったり、根本部分を曲げたりしないでください。
    使用後は収納部にしっかりと戻してください。

長く安全にお使いいただくために
•濡れた手で触らないでください。感電や腐食のおそれがあります。 
•使用中は布や袋などで覆わないでください。放熱が妨げられ、過熱・故障の原因となります。
•長期保管時は、充電残量を60～80％程度にしておくことで、バッテリーの劣化を抑えられます。
•端子部に異物を付着させないでください。ショートや接触不良の原因となります。
•使用中は高温になる場所(車内等)での放置を避けてください。 過熱・発火のおそれがあります。
※すべての機器への給電を保証するものではありません。



※本製品の使用または故障に起因する二次的損害について、当社は一切の責任を負いかねます。

安全上の注意/保証規定
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安全上の注意

火中への投入や加熱は絶対にしないでくださ
い。発火・破裂の原因となります。 
水濡れや湿気の多い場所での使用・保管は避 
けてください。感電や故障のおそれがあります。 
分解・改造・修理は行わないでください。感電や
事故の原因となります。
使用中に異常を感じた場合は、ただちに使用を
中止してください。

●保証内容
•本製品の保証は日本国内に限り有効です。
•保証期間は購入日より1年間です。
•保証を受ける際は、以下の書類をご提示ください。

•誤使用、改造、分解、落下などによる故障・損傷
•自然災害、異常電圧、水濡れなど外的要因による故障・損傷
•当社以外の修理・改造に起因する故障・損傷
•購入証明と保証カードの未提示、記載不備・改ざんされたもの
•譲渡品・転売品・中古品など、正規の販売ルート以外で購入された場合

●保証対象外となる場合
以下のいずれかに該当する場合は、保証の対象外(有償交換)となります。

✓保証カード
✓購入証明(領収書・レシート・購入履歴など)

注意
高温・直射日光の当たる場所での保管は避けて
ください。変形や故障の原因となります。
金属類と一緒に持ち運ばないでください。端子
がショートし、発火するおそれがあります。
落としたり、強い衝撃を与えないでください。内
部破損による故障の原因となります。
小さな子供の手の届かない場所に保管してく
ださい。

本製品に内蔵されている充電式電池の廃棄方法については、
お住まいの自治体が定めるルールに従って適切に処分してください。
分別方法や回収方法は各自治体により異なります。

その他の廃棄方法については、当社ホームページでご確認いただくか、
お客様相談窓口へお問い合わせください。

(物的損害の可能性)

廃棄方法

製品保証

警告(人命に関わる危険)
•

•

•

•

•

•

•

•



アフターサービス

Bigblue Tech株式会社
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初期不良対応

以下の条件をすべて満たす場合、初期不良として新品交換いたします(返金不可）。
•購入日より30日以内の不具合
•誤操作・損傷・改造がない
•使用条件・注意事項に従っている
•付属品(パッケージ・説明書・保証カード等)がすべて揃っている
•保証カードおよび購入証明の提示
•一般消費者による購入(転売目的は対象外)

交換時の返送について
•保証期間内の送料は当社が負担いたします。
•事前承認のない返送品は着払いで返送します。
•有償交換時の送料はお客様でご負担ください。対応完了後、代金引換で返送します。
•輸送中の破損防止のため、適切な梱包をお願いします。

●本社
 〒105-0004
 東京都港区新橋5丁目12-11 天翔新橋5丁目ビル402号室
●アフターサービスセンター 宇都宮倉庫
 〒321-0933
 栃木県宇都宮市簗瀬町1568

お客様相談窓口

※お問い合わせの際は、製品名・型番・購入日が確認できる書類と、保証書をお手元にご準備ください。
※内容により、回答までお時間をいただく場合がございます。

TEL:03-6435-7313(日本語対応)

MAIL:support.jp@ibigblue.co.jp

受付時間:10:00～17:00
受付日:月曜日～金曜日

通常2営業日以内返信

(土日祝・年末年始・長期休暇除く)
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ご使用にあたって

03

免責事項

本製品の使用により生じた損害・事故について、当社は一切の責任を負いかねます。
本書に記載された使用方法・注意事項をよくご確認のうえ、正しくご使用ください。

同梱物

製品仕様

 保証カード取扱説明書モバイルバッテリー



製品の構造/基本操作

04

各部名称

バッテリー残量の確認

電源ボタンを1回押すと、液晶画面にバッテリー残量が表示されます。

※初回使用時は本製品を満充電にしてからご使用ください。

本製品への充電

コンセント

ACアダブター
(別売)

電源ボタン
USB-A
出力ポート

USB-C3
内蔵ケーブル USB-C2

内蔵ケーブル
USB-C1
入力/出力ポート

ACアダプター(別売)をコンセントに差し、対応するケーブルで本製品のUSB-C1ポー
トと接続します。液晶画面の充電アイコンが点滅し、充電が開始されます。

充電アイコン

バッテリー残量(%)
本製品への充電時に点滅

急速充電ランプ
PD充電時に点灯



機器への給電/使用時の注意

05

各種機器への給電

●内蔵ケーブルを使用する場合
内蔵ケーブル(USB-C2/C3)の端子部分を持って引き出し、各種機器のUSB-Cポート
に接続します。

●USB-C1出力を使用する場合
USB-C1ポートと各種機器を対応するケーブルで接続します。

●USB-A出力を使用する場合
USB-Aポートと各種機器を対応するケーブルで接続します。

※内蔵ケーブルは無理に引っ張ったり、根本部分を曲げたりしないでください。
    使用後は収納部にしっかりと戻してください。

長く安全にお使いいただくために
•濡れた手で触らないでください。感電や腐食のおそれがあります。 
•使用中は布や袋などで覆わないでください。放熱が妨げられ、過熱・故障の原因となります。
•長期保管時は、充電残量を60～80％程度にしておくことで、バッテリーの劣化を抑えられます。
•端子部に異物を付着させないでください。ショートや接触不良の原因となります。
•使用中は高温になる場所(車内等)での放置を避けてください。 過熱・発火のおそれがあります。
※すべての機器への給電を保証するものではありません。



※本製品の使用または故障に起因する二次的損害について、当社は一切の責任を負いかねます。

安全上の注意/保証規定

06

安全上の注意

火中への投入や加熱は絶対にしないでくださ
い。発火・破裂の原因となります。 
水濡れや湿気の多い場所での使用・保管は避 
けてください。感電や故障のおそれがあります。 
分解・改造・修理は行わないでください。感電や
事故の原因となります。
使用中に異常を感じた場合は、ただちに使用を
中止してください。

●保証内容
•本製品の保証は日本国内に限り有効です。
•保証期間は購入日より1年間です。
•保証を受ける際は、以下の書類をご提示ください。

•誤使用、改造、分解、落下などによる故障・損傷
•自然災害、異常電圧、水濡れなど外的要因による故障・損傷
•当社以外の修理・改造に起因する故障・損傷
•購入証明と保証カードの未提示、記載不備・改ざんされたもの
•譲渡品・転売品・中古品など、正規の販売ルート以外で購入された場合

●保証対象外となる場合
以下のいずれかに該当する場合は、保証の対象外(有償交換)となります。

✓保証カード
✓購入証明(領収書・レシート・購入履歴など)

注意
高温・直射日光の当たる場所での保管は避けて
ください。変形や故障の原因となります。
金属類と一緒に持ち運ばないでください。端子
がショートし、発火するおそれがあります。
落としたり、強い衝撃を与えないでください。内
部破損による故障の原因となります。
小さな子供の手の届かない場所に保管してく
ださい。

(物的損害の可能性)

廃棄方法

製品保証

警告(人命に関わる危険)
•

•

•

•

•

•

•

•

本製品に内蔵されている充電式電池の廃棄方法については、
お住まいの自治体が定めるルールに従って適切に処分してください。
分別方法や回収方法は各自治体により異なります。

その他の廃棄方法については、当社ホームページでご確認いただくか、
お客様相談窓口へお問い合わせください。



アフターサービス

Bigblue Tech株式会社
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初期不良対応

以下の条件をすべて満たす場合、初期不良として新品交換いたします(返金不可）。
•購入日より30日以内の不具合
•誤操作・損傷・改造がない
•使用条件・注意事項に従っている
•付属品(パッケージ・説明書・保証カード等)がすべて揃っている
•保証カードおよび購入証明の提示
•一般消費者による購入(転売目的は対象外)

交換時の返送について
•保証期間内の送料は当社が負担いたします。
•事前承認のない返送品は着払いで返送します。
•有償交換時の送料はお客様でご負担ください。対応完了後、代金引換で返送します。
•輸送中の破損防止のため、適切な梱包をお願いします。

●本社
 〒105-0004
 東京都港区新橋5丁目12-11 天翔新橋5丁目ビル402号室
●アフターサービスセンター 宇都宮倉庫
 〒321-0933
 栃木県宇都宮市簗瀬町1568

お客様相談窓口

※お問い合わせの際は、製品名・型番・購入日が確認できる書類と、保証書をお手元にご準備ください。
※内容により、回答までお時間をいただく場合がございます。

TEL:03-6435-7313(日本語対応)

MAIL:support.jp@ibigblue.co.jp

受付時間:10:00～17:00
受付日:月曜日～金曜日

通常2営業日以内返信

(土日祝・年末年始・長期休暇除く)




