
​コンプレッサーメンテナンスサービスのご案内​
​　トラブル未然防止からオーバーホール、修理までトータルサポート​

​●​ ​「工場の心臓」を安心安全に！！​
​●​ ​コンプレッサーのことならおまかせください！！​

​1.サービス概要​

​2.ご利用の流れ​

​・モノタロウ会員様限定サービスとなります。会員ではない場合、新規ユーザー登録をお願いします​
​・緊急の修理依頼は地域により対応致しかねる場合がございます。ご了承ください。​
​・緊急の修理等の依頼で費用が発生した場合は後日、事後見積書を提出し「専用注文コード」をご案内します。​
​・ご注文後、キャンセルの場合はキャンセル料を別途いただく場合がございます。​



​3.注意事項・対応地域​
​本サービスについての注意事項​
​・本サービスは、モノタロウの法人会員様向けのサービスとなります。​
​　※個人事業主及び個人会員様はサービス対象外です。​
​・ご注文確定時にサービス利用規約に同意頂く必要があります。​​MonotaROサービス利用規約(PDF)​
​・本サービスは、基本的に平日/日中での作業が原則です。​
​・必要な作業スペースの確保をお願いいたします。​

​サービス対応地域について​
​・北海道、沖縄地方および離島地域は対応不可です。​
​　※地域により緊急の修理等のお問い合わせの場合、対応できない場合がございます。​

​4.よくあるご質問​
​Q.古いコンプレッサーを使用しているが、修理可能でしょうか？​
​A.型式の情報が分かればお伝えください。ただし部品がない場合は修理不可の可能性があります。​

​Q.ホームセンターで購入したコンプレッサーは修理可能でしょうか？​
​A.対応は不可となります。​

​Q.修理に時間を要する場合、代替機の手配は可能でしょうか？​
​A.対応できる場合がございますので、一度お問合せください。​

​Q.夜間や休日等の修理対応は可能でしょうか？​
​A.基本、土日祝日除く平日の昼間の時間帯で対応をしています。​

​Q.エアードライヤー等の付属機器は修理可能でしょうか？​
​A.型式の情報等が分かれば対応可能な場合がございますので一度ご確認ください。​

​Q.緊急の修理の場合、対応ができますか？​
​A.地域や場合によっては対応できない場合がございます。​

​Q.対応できるメーカーはどこですか？​
​A.日立産機、エアマン、アネスト岩田、明治機械がメインとなります。他メーカーは対応が難しい場​
​合がございます。​

https://jp.images-monotaro.com/etc/merchandising/specification-dl/%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%97%E3%83%AC%E3%83%83%E3%82%B5%E4%BF%AE%E7%90%86%E7%82%B9%E6%A4%9C%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%93%E3%82%B9_MonotaRO%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%93%E3%82%B9%E5%88%A9%E7%94%A8%E8%A6%8F%E7%B4%84.pdf

